
Sensitivity: Business Internal

アクワイヤークアンタムEFX サポート体制

東京都・神奈川県・埼玉県・山梨県を下記営業所でサポート
詳細は下記QRからホームページへ

東京営業所：東京都三鷹市下連雀7-12-25
埼玉営業所：埼玉県入間市宮寺2230-1

東松山営業所：埼玉県東松山市東平1720-3
山梨営業所：山梨県笛吹市一宮町国分1558-5



Sensitivity: Business Internal

受注後約4-5日以

内に納品可（メー

カー通常在庫品）

専用ソフトの

インストール
使用方法の説明

サポート訪問 

（追加機能説明,

問題点解決）

アクワイヤークアンタムEFX 受注・納品・サポート体制

アクワイヤークアンタムEFX サポート体制フロー（電話・テレビ電話等での遠隔 対応および担当営業が訪問） 

依頼（修理、問題点報告、使用方法説明等）

回答（修理受付対応、問題点の解決、追加機能・使用方法等の説明）

メーカー

株式会社トーコー

地区販売会社

顧客
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